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Méthodologie 
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Une méthodologie 
basée sur le collectif 

Dès la phase amont de ce projet de transformation d’entreprise, nous 

avons choisi le collectif et embarqué les parties prenantes : 

collaborateurs, actionnaires et clients. 
 

La méthodologie opérationnelle choisie s’est déclinée d’une part sur le 

Groupe et d’autre part sur chacun de nos métiers.  

Le Groupe et les métiers ont construit une feuille de route comprenant à 

la fois les actions ou initiatives, les indicateurs.    
 

 

 
PHASE 1 

TEMPS STATUAIRE 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

   

 

 

  

 

 

 

1 

Septembre 2023 

50 ans d’implid 

Convention 

1  
1 2 3 

4 5 

6 7 

Septembre - 
Décembre 2023 

Recensement des actions 

déjà menées ou à 

déployer au titre de la 
mission 

 

28 Mars 2024 

Adoption de la 

qualité de société 
à mission 

 

Octobre - Novembre 2022 

Analyse et compréhension 

exhaustive des « briques » 

existantes confortant le 

modèle d’entreprise à 

mission 

 

Décembre 2022 

- Mars 2023 

Conception et animation 
de séminaires dédiés au 

challenge de votre raison 

d’être et à la définition des 

objectifs associés 
Communiqué de presse 

 

Avril 2023 

Validation définitive 

de la mission d’implid 

 

 

Octobre – Août 2025 
Déploiement progressif au sein 

des métiers 

 

Avril 2024 

Réflexion avec les 
métiers sur le 

déploiement 

PHASE 2 TEMPS 

OPERATIONNEL 



 

 

 

Nos objectifs 
statutaires 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Nous avons souhaité décliner notre mission sur 4 axes qui forment 
ensemble l’écosystème et les parties prenantes « cœur » de notre 
groupe. En formalisant un objectif statutaire en lien direct avec nos 
équipes, nos clients, notre entreprise et notre cité, nous nous engageons 
collectivement auprès de chacun d’entre eux. 

Ainsi, il nous est apparu essentiel : 

 

Pour nos équipes, 
de contribuer à l’épanouissement et à l’autonomie des 
collaborateurs en favorisant leur employabilité, en renforçant 
l’équité et le développement du management. 

 

Pour nos clients, 
de guider notre communauté d’entrepreneurs dans la mise 
en œuvre de modèles économiques plus responsables et 
durables. 

 

Pour notre entreprise, 
mettre les moyens en place afin d’inscrire le cadre de 
l’entreprise dans un modèle durable et responsable que ce soit 
autour de sa politique RSE ou dans les dispositifs mis en œuvre 
pour contribuer à l’atteinte des objectifs statutaires. 

 

Pour la cité, 
de participer à la vie de nos villes en contribuant à des 
actions altruistes permettant l’aide à leur développement. 
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La mise en action 
de la mission par 
objectif statutaire 

Nos engagements 

Chacun de nos objectifs statutaires a été décliné en 1 à 2 

engagements. Un ensemble d’actions est d’ores-et-déjà 

en place et vous est présenté. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

implid & ses équipes 
Contribuer à l’épanouissement et à l’autonomie des collaborateurs 

en favorisant leur développement professionnel et personnel 

 

Stratégie et Vision 
 

Notre ambition est de faire d’implid une organisation 

durablement engagée, où la mission se traduit concrètement 

dans l’expérience vécue par nos collaborateurs. 

Nous sommes convaincus que la réussite de notre projet collectif 

repose sur la capacité de chacun à trouver du sens, à se 

développer et à travailler dans un environnement respectueux 

de l’équilibre et du bien-être. 

 

Déclinaison en objectifs opérationnels 
 

 
Permettre à nos équipes d'avoir leur bon équilibre vie pro / vie perso  
 
Développer les conditions d'une entreprise apprenante  

 

Actions définies ou mises en place 
 

Enquêtes de satisfaction régulières :  

• Auprès des collaborateurs tous les trimestres 

• Définir des plans d’action spécifiques aux métiers en fonction 

des résultats. 

Catalogue de formations internes et contenus externes 

Proposés en libre accès pour permettre aux collaborateurs d’être 

acteur de leur développement professionnel. Cette approche vise à 

renforcer leur agentivité, c’est-à-dire leur capacité, individuellement 

et collectivement, à agir de manière autonome sur leur 

environnement, à initier des actions et à en influencer les évolutions.  

 

1 

09 

01 

02 



 

 

 

 

Indicateurs « Groupe » retenus 
 

*Ces indicateurs sont pris en compte au 31 août 2025 

 

Bon équilibre vie pro/vie perso  
 

Indicateur pilote - Taux de satisfaction des collaborateurs 
 

• Score moyen  

Cible : 7 au 31.08. 2027   

• Nombre de répondants  

Cible : minimum 80% 

• Définition et application d’un plan d’action  
 

Remarque : Cet indicateur sera déployé à partir de T1 2026 puis 

trimestriellement. 

 

 

Entreprise apprenante 

 
Indicateurs pilote projet  

• Déploiement du catalogue interne my implid :100% 

• Déploiement externe (Albert, EDflex, France Défi) : 100%  

 

INDICATEUR CIBLE - Pourcentage des collaborateurs participant au 

développement et au partage des connaissances 

 

A moyen terme > 40 %  
31.08.2027  

 

A long terme > 70 % 
31.08.2029  

 

Remarque : cet indicateur sera activé lors du prochain exercice.  

 

 

Autres indicateurs cibles :  
 

• Nombre de formations suivies annuellement par le 

01 

02 

03 
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collaborateur de son propre chef et en autonomie 

➔ 1 a minima, et 3 à long terme (31.08.2029)  

 

• Nombre de communautés de pratiques, de 

développement des compétences métiers, de soft skills 

➔ 1 a minima et 1 par métier à long terme (31.08.2029)  
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implid & ses clients 
Guider notre communauté d’entrepreneurs dans la mise en œuvre 

de modèles économiques plus responsables et durables. 

 

Stratégie et Vision 
 

En cohérence avec nos valeurs, nous souhaitons « Eduquer (ou Faire 

grandir) nos clients pour qu’ils fassent (ou qu’ils puissent faire) évoluer 

leurs pratiques et leurs prises de décisions en s’appuyant sur une 

méthodologie de prise en compte des impacts ESG. »  

Nous souhaitons avoir la capacité de fournir une synthèse d’impact 

sur chacune de nos missions « phare » et ce, quel que soit, le métier 

concerné. Que celle-ci devienne une composante normative pour 

nous et nos clients. 

 

Déclinaison en objectifs opérationnels 
 

 
Faire évoluer notre conseil auprès des clients en intégrant les 3 piliers 

nécessaires à la durabilité de leur entreprise 

 

Actions mises en place 
 

• Webinaires, événements, articles  

• Formations à la durabilité 

• Création d’outil d’évaluation 

 

 

Indicateurs « Groupe » retenus 
 

*Ces indicateurs sont pris en compte au 31 août 2025 

 

Webinaires, événements, articles 

• Nombre d’articles en lien avec la RSE mis en ligne : 13 

• Nombre d’événements en lien avec la durabilité organisés à 

01 

01 

12 13 

2 



 

 

 

destination de nos clients : 4 
 

 

 

Formations à la durabilité  

• Nombre de formations au sein de notre catalogue : 4  

 

 

One page impact :   

% de missions ayant permis à nos clients d’avoir eu un 

impact ESG au travers de la prestation de conseil 

 

• Mise en place de la one page IMPACT : 

Cibles : 33% au 31.08.2026 / 83% au 31.08.2027 / 100% au 31.08.2028 

(Taux de conception de la one page impact : 75% au 

31/08/2026) 

• Mise en place de l’indicateur par métier 

Cibles : 2027 

 

02 

03 



 

 

 

 

L’impact social & 
environnemental d’implid 

Mettre les moyens en place afin d’inscrire le cadre de l’entreprise 

dans un modèle durable et responsable que ce soit autour de sa 

politique RSE ou dans les dispositifs mis en œuvre pour contribuer à 

l’atteinte des objectifs statutaires. 

 

Stratégie et Vision 
 

La vision de notre entreprise repose sur la volonté de s’inscrire dans un 

modèle durable et responsable, où la performance économique 

s’accompagne d’un impact positif sur la société et l’environnement. 

Pour y parvenir, nous avons choisi d’aligner notre stratégie RSE et nos 

engagements d’Entreprise à Mission, en mutualisant les actions et les 

moyens. Notre fonctionnement désiloté favorise la cohérence, 

démultiplie les impacts et légitime nos engagements. 

 

Déclinaison en objectifs opérationnels 
 

 
Faire prendre conscience aux équipes des enjeux environnementaux 

et de durabilité 
 

Réduire notre impact carbone et notre empreinte numérique  

 

Actions mises en place 
 

Podcasts, vidéos, articles, formations :  

Un ensemble de contenus variés est déployé et animé en interne, 

avec un plan de communication et de formation transversaux dédiés. 

Calculateur carbone :  

Pour permettre d’évaluer les émissions de GES liées à leurs missions et 

d’identifier des leviers de réduction. 
 

Politique de stockage numérique responsable  
 

17
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Estimation de nos émissions de GES    

 

Indicateurs « Groupe » retenus 
 

*Ces indicateurs sont pris en compte au 31 août 2025 

 

Podcasts, vidéos, articles, formations  
 

• Nombre de contenus sur le thème des enjeux 

environnementaux et de durabilité : 7 

• Sensibiliser l’ensemble des collaborateurs aux enjeux 

environnementaux et climatiques au 31/08/26 

 

 

Calculateur carbone 
 

Calculateur carbone 

• Taux de conception : 90% 

Cible : 100% au 31.08.2026 

• Taux de déploiement du calculateur carbone au sein des 

métiers : 0% 

Cibles : 33% au 31.08.2026 / 83% au 31.08.2027 / 100% au 31.08.2028 

 

Réduction de notre empreinte numérique 

• Pourcentage de déploiement au sein des métiers : 9% 

Cibles : 100% au 31.08.2026  

 

 

Politique de stockage numérique responsable   
 

Indicateurs « cibles » :  

• Volume global (SP/Serveur) d’un métier versus nombre de 

Clients/CA/Collaborateurs, suivi annuellement 

Remarque : cet indicateur sera suivi après le nettoyage réalisé par les 

métiers.  

• Pourcentage de réduction des emails avec pièces jointes au 

niveau du Groupe 
en cours de détermination  

01 

02 

03 

15 



 

 

 

• Nombre d’impressions par métier / nombre de collaborateurs 
en cours de détermination 

 

 

 

 

16 

15 



 

 

 

 

implid au sein des 
territoires 

Participer à la construction d’une société de confiance 

par la diffusion de valeurs altruistes au cœur de la cité OU 

au sein de notre écosystème. 

 

Stratégie et Vision 
 

Dans le prolongement de nos engagements, nous souhaitons 

qu’implid contribue à la construction d’une société altruiste et 

favorise la résilience des territoires, que ce soit au travers de 

l’accompagnement de personnes éloignées de l’emploi ou en 

situation de précarité ou de détresse.  

 

Déclinaison en objectifs opérationnels 
 

 
Mener dans nos territoires des actions à impacts sociétaux. 

 

Actions mises en place 
 

• Mécénat de compétences de proximité de nos collaborateurs 

• Accueil au sein des bureaux de populations éloignées de 

l’emploi 

• Intervention cyber dans les collèges 

• Accueil de stagiaires et d’alternants  

 

01 

4 
17 

15 



 

 

 

Indicateurs « Groupe » retenus 
 

*Ces indicateurs sont pris en compte au 31 août 2025 

 

Nombre d’heures de mécénat de compétence 

réalisées annuellement  
440 

 

 

Nombre d’associations accompagnées localement  
(Les antilopes, Viens voir mon taff, Associations ISSA France et On 

Sensibilise…)  

3 

 

Nombre de collaborateurs 
 

21 
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Avis et 
préconisations du 
comité de mission  
 

 

 

 

 



 

 

 

Le comité de mission tient à souligner la qualité du travail engagé 

ainsi que la structuration progressive de la démarche de société à 

mission, qui témoigne d’une volonté réelle d’inscrire durablement les 

engagements d’implid dans sa trajectoire de développement. Dans 

cette dynamique, le comité formule plusieurs recommandations 

destinées à renforcer la lisibilité, la cohérence et l’effectivité de la 

mission.  

Il apparaît, en premier lieu, souhaitable de mieux expliciter 

l’articulation entre la stratégie de l’entreprise, sa raison d’être et sa 

mission, afin de faire ressortir plus nettement ce qui fonde la 

singularité d’implid sur son marché et la valeur ajoutée de son 

positionnement. Cette clarification pourrait utilement 

s’accompagner d’une formulation plus explicite de la raison d’être, 

ainsi que d’un approfondissement de certaines notions centrales, 

telles que celle de « tiers de confiance », dont la portée gagnerait à 

être davantage illustrée.  

S’agissant de l’axe relatif aux équipes, le comité invite l’entreprise à 

renforcer les leviers d’adhésion et d’engagement autour de 

l’ambition d’entreprise apprenante, notamment par une évolution 

des indicateurs permettant de mieux appréhender la mobilisation 

effective des collaborateurs.  

En ce qui concerne les clients, le comité recommande de consolider 

les dispositifs de mesure de l’impact des actions conduites au regard 

des objectifs poursuivis, en intégrant plus directement la voix du client 

dans l’évaluation et en faisant évoluer les outils existants, tels que le 

baromètre clients.  

Pour l’entreprise, il apparaît également nécessaire de poursuivre et 

d’amplifier les efforts de communication sur les engagements portés, 

tout en intégrant de manière plus structurée les enjeux liés à 

l’intelligence artificielle et à la transformation des métiers, en 

particulier sous l’angle des usages concrets et de la compréhension 

fine des environnements sectoriels des clients.  

Enfin, s’agissant de l’ancrage territorial, le comité encourage la poursuite 

des actions engagées, tout en recommandant de renforcer les 

mécanismes d’incitation et les capacités de mesure permettant d’en 

objectiver les effets. 
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C’est à 

plusieurs 

que l’on 

devient 

unique. 




















