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o

QUE SONT LES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX (RPS) ?

Selon la définition de I'INRS, les risques psychosociaux
correspondent a des situations de travail ou sont
présents:

e duU stress ;
e des violences internes ;
e des violences externes.

e iIntensité du travail et temps de travail ;
e exigences émotionnelles;

e autonomie;

e rapports sociaux au travalil ;

e conflits de valeur

e INnsécurité de la situation de travail.



(&)

QUELLES SONT LES
CONSEQUENCES DES RPS
POUR LES SALARIES ET
L’ENTREPRISE ?

L'exposition a des risques psychosociaux
peut avoir des conséquences graves sur :

e la santé des collaborateurs (épuisement,
maladies cardiovasculaires, ...) ;

e 'lentreprise (absentéisme, présentéisme,
baisse de |la productivité, marque employeur
mise a mal...) ;

o la société (colt du stress occasionné par
les soins, déces prématuré...).




(&

PREVENTION DES RPS:

QUELLES OBLIGATIONS
POUR L'EMPLOYEUR ?

Il doit évaluer I'ensemble des risques auxquels
sont confrontés ses salariés et prendre les

mesures nécessaires pour assurer leur sécurité
et leur sante (physique et mentale).

La direction de I'entreprise doit évidemment
s'emparer de la démarche de prévention des RPS.



LE ROLE DES RH DANS LA

PREVENTION DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

Elle assure:

o le recueil et I'analyse des divers
indicateurs pouvant révéler des RPS ;

 I'établissement du diagnostic des RPS ;

o le dialogue social avec les collaborateurs
et leurs représentants;

e 'échange avec les services de santé
au travail.




LE ROLE DES RH DANS LA

PREVENTION DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

i

e d'une démarche QVTC ;

« d'actions visant a réduire/supprimer le
risque grace a des mesures de formation
a destination des salariés :

e d'actions visant a réparer les
conséquences des risques qui n'ont pu
étre évités ou anticipés.




(&)

QUELS POINTS DE VIGILANCE
RH AU QUOTIDIEN FACE
AUX RPS ?

Pour chacun des collaborateurs, |la DRH doit
étre vigilante sur les principaux facteurs
engendrant des RPS .

e les exigences de travall ;

e les exigences émotionnelles;
e |e manque d’'autonomie;

e |les mauvais rapports sociaux ;
e les conflits de valeur

e |'Insécurité de la situation de travail.



(&)

QUELS POINTS DE VIGILANCE
RH AU QUOTIDIEN FACE
AUX RPS ?

e faits de harcelement;

e conflits larvés;

e burn-out;

e agissements sexistes ou agressifs ;
e plaintes informelles ;

e fatigue chronique ;

e troubles divers...

... Mais aussi se poser comme regulateur dans
les situations de conflits ou d’accompagnateur
pour les salariés en souffrance.



Vous souhaitez aller
plus loin sur ce sujet ?

Retrouvez notre article
dédié sur implid.com
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