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ENQUETE HARCELEMENT AU
TRAVAIL : DE QUOI PARLE-T-ON
ET QUEL CADRE LEGAL ?

Le harcelement au travail correspond a des
comportements répeétes qui degradent les
conditions de travail d’un salarié.

Il peut s’agir:
e de paroles;
e d'attitudes
e de mises a lI'écart ;
e d'humiliations;

« de comportements a connotation sexuelle.
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POURQUOI L'EMPLOYEUR DOIT-IL
AGIR IMMEDIATEMENT ET QUELLES
MESURES PRENDRE ?

Il doit Iégalement protéger la santé physique
et mentale des salariés, mais aussi prévenir toute
aggravation et sécuriser le cadre de travail.

Les premieres mesures a mettre en place visent a:
« éviter la détérioration de la situation ;

o limiter les contacts entre les personnes
concernees ;

« encadrer les échanges professionnels;
« mettre en place un suivi RH régulier;

« adapter I'organisation du travail ;

o préserver la confidentialité.
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COMMENT MENER L'ENQUETE,
ETAPE PAR ETAPE ?

Elle doit permettre de protéger

Q? les collaborateurs, de préserver
la confidentialité et de garantir

une analyse objective des faits.

Une engquéete mal cadrée peut
renforcer les tensions, amplifier
le mal-étre au travail et mener

a des conclusions inexactes.

Pour éviter ces risques, la démarche doit étre

structurée en



/

PREPAREZ ET CADREZ VOTRE ENQUETE

2\@ L'objectif a traiter doit étre simple,
factuel et partagé par toutes les parties.
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COLLECTEZ DES DONNEES

La neutralité doit rester absolue : toute
AA Interprétation hative peut fausser I'analyse.
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ANALYSEZ LES TEMOIGNAGES
ET LES DOCUMENTS
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RESTITUER LES CONCLUSIONS



Vous souhaitez aller
plus loin sur ce sujet ?

Retrouvez notre article
dediée sur
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